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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, NACIONAIS
E INTERNACIONAIS, MEDIANTE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS E/OU E-TICKETS AEREOS, E SERVICOS CORRELATOS,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE ALTERACOES, REMARCAGOES E CANCELAMENTOS DE PASSAGENS, BEM COMO
MARCAGAO DE ASSENTOS, AQUISICAO DE BAGAGENS E SEGUROS DE VIAGENS, CONFORME SOLICITAGAO E NECESSIDADE
DO CREA-RS.

1.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum.

2. FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. A aquisicdo de passagens aéreas tem como finalidade o atendimento das necessidades de deslocamento de
representantes do CREA-RS (Presidente, diretores, conselheiros regionais, inspetores, servidores e colaboradores eventuais)
para cumprir compromissos aliados ao interesse publico em outras cidades, estados ou paises.

2.2. Tais deslocamentos sdo inerentes as atividades precipuas da Administracdo Publica e aliados ao planejamento e
cronogramas de reunides e eventos externos do CREA-RS.

2.3. Contudo, tendo em vista que o agenciamento de viagens por intermédio de passagens aéreas ndo é uma das atividades
finalisticas do Conselho e, portanto, ndo enseja a contratacdo de mao-de-obra qualificada para o seu desempenho, nao
sendo, ainda, possivel suprir as demandas por meio de alocagdo de pessoal efetivo sem prejuizo das tarefas rotineiras dos
departamentos, faz-se necessdria a contratagao de empresa especializada para tanto.

2.4. A contratacdo objetiva assegurar a consecucdo de trabalhos desempenhados pelo Regional e/ou instituicdes parceiras
com a realizagdo periddica de reunibes pelas instancias deliberativas do Conselho, que tem a func¢do de dar condicGes para a
execucdo integrada e sistematica das suas atividades finalisticas, bem como diversos eventos (seminarios, congressos,
reunibes, treinamentos) para discussdo de assuntos voltados a fiscalizagdo e a regulamentacdo profissional.

2.5. Entretanto, muito embora a maioria das reunides deliberativas do CREA-RS seja realizada em Porto Alegre/RS, ha muitas
outras reunides e compromissos de participacdo por todos os interessados e envolvidos, abrangendo todo o territdrio
nacional, podendo eventualmente ocorrer também no exterior.

2.6. Considerando ainda, o requisito de que os “servicos devem constituir necessidade permanente do érgado contratante”,
esclarece-se que o CREA-RS possui um calendario anual de reuniGes, sendo imprescindivel o deslocamento da Presidéncia,
diretoria, conselheiros e servidores do Conselho para a conclusdo dos trabalhos.

2.7. Assim, o agenciamento de viagens por intermédio de passagens aéreas é fundamental, sob a pena de se comprometer
e/ou frustrar o andamento das atividades finalisticas do Conselho.

2.8. Dito isso, o agenciamento de viagens para a compra de passagens aéreas, para o CREA-RS, é considerado como servigo
continuo visto constituir uma necessidade permanente a Administracdo, sendo realizada de forma essencial e habitual.

2.9. Registra-se que o atual contrato de prestacdo de servicos de agenciamento de viagens esta se aproximando do fim da
vigéncia e, por este motivo, iniciaram-se os estudos necessarios para o inicio e tramitacdo de todos os procedimentos para a
realizagdo de novo processo licitatdrio, sobretudo para se evitar a descontinuidade do servigo e eventuais danos decorrentes.

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1. Contratacdo de empresa especializada (agéncia de viagens) na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens
compreendendo, no minimo, os servigos de cotagao, reserva, emissdo, marcagao, remarcagao, desdobramento, substituigao,
revalidacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como marcagdo de assentos,
aquisicdo de bagagens e seguros para viagens, com o fornecimento do referido bilhete eletronico ao interessado, inclusive o
respectivo retorno, por meio de atendimento remoto e/ou contato com a Agéncia de Viagens. Para tanto, a empresa
contratada devera:


http://www.crea-rs.org.br/

3.1.1. Possuir um sistema informatizado do tipo “self-booking” por meio da internet, com acesso simultaneo de até 5 (cinco)
usuarios indicados pelo CREA-RS (com login e senha), que possua integragdo completa com as companhias aéreas (no minimo
Gol, Latam, Azul, entre outras). Os acessos devem permitir ao usuario a execugdo do cadastro de reserva e posterior emissao
das passagens aéreas, tudo conforme procedimentos do Contratado, inclusive, com a possibilidade de visualizagdo de trechos,
voos, datas e valores. Para tanto, o sistema informatizado devera:

3.1.1.1. Funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive em dia ndo util;

3.1.1.2. Oferecer tela Unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais, constando
trechos, voos, hordrios, aeronaves, classes de bilhete e prego;

3.1.1.3. Possuir interface amigavel e intuitiva, que permita aos usuarios navegar facilmente pelas opg¢des de viagem,
realizar pesquisas, fazer reservas e gerenciar seus itinerdrios sem complicagGes;

3.1.1.4. Oferecer uma ampla gama de opg¢bdes de pesquisa, permitindo que os usudrios comparem precos, horarios,
disponibilidade e outros critérios relevantes para tomar decis6es informadas;

3.1.1.5. Possuir suporte em caso de duvidas ou problemas, via telefone, chat online ou outras formas de assisténcia ao
usuario.

3.1.1.6. Realizar treinamento virtual, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da solicitagcdo, para os usuarios indicados pelo
CREA-RS, sem 6nus adicionais, visando a correta operacionalizagdo do sistema disponibilizado pelo Contratado.

3.1.2. Manter um controle interno para cada bilhete de passagem ou localizador requisitado, no qual devera constar o nome do
passageiro, trajeto percorrido e valor da passagem;

3.1.3. Apresentar, a cada 15 (quinze) dias, o relatério de fechamento do periodo para conferéncia e preparagdo do pagamento,
que deverd conter todas as passagens emitidas e ainda: nome do passageiro, trecho, n.2 do bilhete, data da emissao,
companhia aérea, valor da passagem, taxa de embarque e eventuais bonus e demais vantagens recebidas ou que pertengam ao
CREA-RS;

3.1.4. Repassar ao CREA-RS os descontos especiais e as tarifas promocionais para os servigos prestados, cortesias e trechos
gratuitos, vantagens e/ou bonificagbes concedidas em decorréncia da emissdo de determinado numero de bilhetes de
passagens, que por sua vez, serdo utilizadas a servico, ficando responsavel pelos eventuais prejuizos que o CREA-RS venha a
sofrer ou beneffcios que deixe de usufruir, em caso de omissado de informagdes;

3.1.5. Reembolsar pontualmente as companhias aéreas independente da vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o
CREA-RS ndo respondera, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso, que sera de inteira
responsabilidade da Contratada;

3.1.6. Reembolsar ao CREA-RS o valor correspondente ao prego da passagem aérea, subtraido do valor referente a multa de
reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulem a matéria, em virtude da ndo utilizacdo do bilhete,
comprovando o montante mediante apresentagdo de planilha de célculo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a sua
nao utilizacao;

3.1.7. Fornecer, juntamente com as faturas, a relacdo dos créditos decorrentes de passagem e/ou trechos n3o utilizados no
periodo que permitam ao CREA-RS, por intermédio de seus gestores, acompanhar o andamento das aquisicGes, reembolsos e
frequéncias de voos;

3.1.8. Designar um promotor de vendas exclusivo para atender as demandas do CREA-RS, disponivel por telefone fixo e munido
de sistema de comunicagdo que permita a sua localizagdo imediata (telefone celular) para atendimento fora do horario de
expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante vinte e quatro horas ininterruptas;

3.1.9. Disponibilizar o servigo de antecipagao de check-in, em caso de necessidade urgente de viagens solicitadas pelo CREA-RS;

3.1.10. Subsidiar a solu¢do de problemas que venham a ocorrer com passageiros ou passagens quando do embarque ou
desembarque no Brasil ou no Exterior;

3.1.11. Possibilitar a concessdo ou obtenc¢do de endosso de passagens respeitando o regulamento das companhias aéreas;

3.1.12. Realizar a cotagdo, reserva, emissdao, marca¢do e remarcagao de passagens, reserva de marcagao antecipada de assento,
cancelamento, reembolso, taxas de passagens aéreas, seguro de viagens e despacho de bagagem.

3.1.13. Emitir em até 02 (duas) horas o bilhete de passagem aérea nacional;
3.1.14. Emitir em até 04 (quatro) horas o bilhete de passagem aérea internacional;

3.1.15. Excepcionalmente, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser solicitada pelo CREA-RS em carater de urgéncia,
devendo a Contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida;

3.1.16. Devera entregar ao CREA-RS, corretamente emitidos e devidamente confirmados, os localizadores das passagens
aéreas, preferencialmente via sistema informatizado ou via e-mail, bem como, coloca-los a disposicdo do passageiro nos
aeroportos ou nas lojas das companhias aéreas, conforme disponibilidade;

3.1.17. Comunicar possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de passagem a ser paga pelo Contratante, ficando
obrigada a providenciar outro voo em datas e hordrios compativeis com o voo anteriormente escolhido;

3.1.18. Informar as condi¢des da bagagem de mao da companhia aérea contendo, no minimo, informacgdes das dimensdes, peso
e quantidade de pecas admitidas;



3.1.19. Informar, de forma destacada, o custo da bagagem despachada, bem como os detalhes de peso, dimensdes e
guantidade de pecas, praticados pela companhia aérea, quando solicitado.

3.1.20. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como
também das tarifas promocionais a época da emissdo das passagens aéreas.

3.2. O CREA-RS ndo arcara com seguros especiais, despesas, servicos e taxas extras, bem como com eventuais acréscimos
estabelecidos nos documentos fiscais emitidos pelo Contratado e que nao estiverem previstos nos comprovantes fiscais de seus
fornecedores. Os documentos fiscais emitidos pelo Contratado deverdo corresponder exatamente aos servigos autorizados pelo
CREA-RS através de seu preposto, ficando o Contratado, caso contrdrio, com o 6nus excedente.

3.3. Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias do Contratado, sendo o sistema de auto agendamento disponibilizado
para a utilizagdo do CREA-RS em sua sede, e os bilhetes de passagens enviados diretamente ao e-mail do solicitante do CREA-RS.

3.4. Exclusivamente para fins de dimensionamento da proposta, o CREA-RS consumiu nos ultimos 12 (doze) meses:

QUANT.
ITEM DESCRICAO RESUMIDA ESTIMADA VALO,R VALOR DA E VALOR TOTAL ANUAL
UNITARIO VOLTA - ESTIMATIVA
ANUAL
1 Passagens Aéreas Nacionais 169 RS 1.49854 | RS 2.997,08 | RS 506.506,52
2 Passagens Aéreas Internacionais (estimativo) | 1 RS 5.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00
Valor total anual 170 RS 516.506,52

3.5. Sdo responsabilidades do Contratado, além daquelas ja expressamente definidas nas demais condi¢cGes deste instrumento:

a) Cumprir a legislagdo e as normas técnicas inerentes a execugdo do objeto e a sua atividade, inclusive da
ABNT, da ANAC e das entidades de regulamentacdo e fiscalizagdo profissional, se for o caso;

b) Apds a convocagdo, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob a pena de aplicagdo das sangdes
previstas;

c) Cumprir os prazos para a execugdo do objeto;
d) N&o transferirindevidamente a outrem, a execuc¢do do objeto e demais obrigacdes avencadas;

e) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-RS em no maximo 2 (dois) dias Uteis contados da
solicitagdo, cujas reclamacgdes se obriga a se manifestar e a atender prontamente;

f) Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execugdo do objeto;

g) Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a execu¢do do objeto, inclusive e
principalmente, aqueles que se referirem a protecao individual e coletiva;

h) Manter durante toda a execugdo do objeto, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
sua contratagdao em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

i) Substituir, sempre que exigido pelo CREA-RS e independentemente de justificativa, qualquer empregado
cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico;

j) Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo vigente;

k) Assumir:

1. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e seguros, relativamente a
execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais
e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execug¢do do objeto;

2. Todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CREA-RS;

3. Todas as providencias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CREA-RS;

4. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a execugdo do objeto,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;




5. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREA-RS, quando estes tiverem sido ocasionados,
por seus empregados ou prepostos durante a execucdo do objeto;

6. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢des constantes do objeto, bem como de
infragcOes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda que no recinto do CREA-RS;

7. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacdo, diarias, indenizagoes
civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execugdo do objeto, bem como
aquelas realizadas com eventuais terceirizagdes, ficando o CREA-RS isento de qualquer vinculo
empregaticio.

8. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugdo do objeto na hipotese de
qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus
prepostos durante e/ou em consequéncia da execug¢do do objeto contratado, providenciando, sem
alteracdo do prazo estipulado, imediata repara¢do dos danos ou prejuizos impostos ao CREA-RS e/ou a
terceiros, inclusive despesas com custas judiciais e honordrios advocaticios, se houver.

1) Indicar e manter o seu representante junto ao CREA-RS, que durante o periodo de execugdo do objeto serd
a quem a Administragdo recorrerd sempre que for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir
solugdo para as reclamacgdes que porventura surjam durante a execuc¢do do objeto;

m) Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e informacgGes do
CREA-RS a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios necessarios para tanto;

n) N&o contratar para atuar na execugdo do objeto servidor pertencente ao quadro de pessoal do CREA-RS, ou
terceiro que ja lhe preste servigos;

o) Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata substituicdo de qualquer insumo
inadequado, assim considerado como sendo aquele que ndo atenda as especificagcdes deste instrumento;

p) Executar o objeto com esmero e correcdo, refazendo tudo aquilo que for impugnado pelo Fiscal do
Contrato, mesmo que ja realizado ou em execugdo, sem acréscimo de prazo e/ou dnus para o CREA-RS;

q) Efetuar a execugdo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno as atividades do CREA-RS;

r) Comunicar a fiscalizagdo do contrato, formalmente e por meio de protocolo, qualquer anormalidade na
correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos que julgar necessdrios, bem como comunicar
prontamente a eventual impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdao ajustada, visando a adogdo das
medidas cabiveis por parte do CREA-RS;

s) N3o utilizar o nome e/ou logomarca do CREA-RS em qualquer tipo de divulgacdo da sua atividade, mesmo
apos o encerramento da execugdo do objeto;

t) N&o se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades do CREA-RS que
porventura tenha acesso por conta da execugao do objeto;

u) Abster-se de caucionar ou utilizar o contrato para qualquer tipo de operagao financeira;

v) Na hipodtese de violagdo das obrigagcdes assumidas por conta deste instrumento, responsabilizar-se civil e
criminalmente por seus atos e omissdes, e pelas perdas e danos a que der causa, seja diretamente ou através
de terceiros, exceto nas hipéteses devidamente comprovadas de caso fortuito ou forca maior, devendo, t3o
logo constate a incidéncia de tais exce¢des, também sob a pena de responsabilidade, comunicar de imediato
ao CREA-RS.

w) Responsabilizar-se inteiramente pela execucdo do objeto, a ponto de incidir sobre si a aplicacdo de qualquer
penalidade prevista pelo descumprimento das obrigacbes assumidas, independentemente dos atos e/ou
omissdes de eventual preposto ou terceiro.

X) Registrar as ocorréncias observadas durante a execugdo do objeto, bem como informar prontamente ao
CREA-RS eventuais anormalidades;

y) Substituir qualquer empregado ou preposto, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, cuja atuacgdo,
permanéncia e/ou comportamento junto ao CREA-RS sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatorios;

z) Realizar reunides periddicas com a fiscalizagdo da execugdo do objeto, ou a qualquer momento, se
convocado, para avaliagdo do andamento da execugdo do objeto. Na impossibilidade técnica de ser possivel a
realizacdo por meio de tecnologia (internet), todas as despesas correrdao exclusivamente por conta do
Contratado;

aa)Adotar as demais providencias pertinentes ao seu encargo e aqui ndo expressamente nomeadas, para
assegurar a execucdo do objeto deste instrumento, com eficiéncia e atendimento a legislacao.

3.6. Quanto a execugdo do objeto, sdo responsabilidades do CREA-RS:



a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execugdo por representante(s) especialmente designado(s), nos
termos do art. 117, da Lei n.0 14.133/2021;

b) Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto realizada em desacordo com o objeto,
inclusive na hipotese de execugdo por terceiros sem autorizagao;

c) Notificar a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeices observadas no curso de execugdo do objeto, fixando
prazo para a sua correcdo, se for o caso;

d) Prestar informagGes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados;
e) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;
f) Efetuar os pagamentos apds a execugdo do objeto, na forma e nos prazos estabelecidos;

g) Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigagdes dentro das normas e condigdes pactuadas.

4 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO/AQUISICAO:

4.1. O valor global estimado de referéncia para a execugdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia, previsto para 05
(cinco) anos de contratacdo, é de RS 2.582.532,60 (dois milhdes, quinhentos e oitenta e dois mil, quinhentos e trinta e dois
reais e sessenta centavos), apurado pelo custo estimado anual multiplicado por 5 anos.

QUANT.
ITEM | DESCRICAO RESUMIDA iir:jlfLADA xﬁll-'lc') I{{RI o xgll-.?: IDA E :EI:'IE-I(I\)I:;TT\(I);AL ANUAL -
1 Passagens Aéreas Nacionais 169 RS 1.498,54 RS  2.997,08 RS 506.506,52
2 Passagens Aéreas Internacionais | 1 RS  5.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00
VALOR ESTIMADO TOTAL ANUAL (A) RS 516.506,52
VALOR GLOBAL ESTIMADO (B) - 60 meses (B=A x5 ANOS) RS 2.582.532,60

Tabela elaborada com base na quantidade de passagens aéreas pagas em 2023, com a quantidade utilizada de passagens nacionais,
agregando a estimativa de uma passagem internacional (ainda ndo utilizada pelo Conselho).

Conforme a pesquisa de prego realizada, foi apurada a média de 13,95% de desconto minimo sobre as passagens
efetivamente fornecidas.
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2[1“5—/\ _CPoRntrato 180/2023 001/2024 01/2024 ic-E(;c:Entrato 001/2023 05/2023 MEDIA
SEINFRA TCEES Prefeitura Aveiro

18,00% 8,34% 26,00% 7,40% 10,00% 13,95%

DESCONTO MiNIMO ACEITAVEL

CRITERIO DE DISPUTA: . A
(MEDIA DE REFERENCIA)

MAIOR DESCONTO 13,95%

4.2. O valor e as quantidades estimadas decorrem de pesquisa de pregos conforme os parametros estabelecidos no art. 5° da IN
65/2021 - Seges/ME, obtidos baseados no cenario atual e futuro de utilizagdo por parte do CREA-RS, considerada ainda a
imprevisibilidade das despesas que possam vir a ocorrer durante a vigéncia do contrato pretendido.

4.3. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores ndo constituem, em hipotese alguma, compromissos futuros para o
CREA-RS, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo,

podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do CREA-RS, sem que isso justifique qualquer indenizagdo ao
Contratado.

4.4, No valor estimado, houve a incidéncia de Remuneracgdo da Agéncia de Viagens - RAV negativa, correspondente a uma taxa
(desconto) aplicada sobre os valores de cada passagem aérea emitida. No caso, o desconto minimo incidira sobre todas as




passagens fornecidas por meio do objeto (exceto taxas), independentemente da companhia aérea, sejam nacionais ou
internacionais.

4.5. Considera-se passagem aérea o trecho de ida e de volta ou somente um dos trechos e trecho é o percurso entre a origem e
o destino, independente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

5. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 . Conforme pesquisa prévia junto a Contabilidade, as despesas decorrentes da presente contratagao correrdao por conta de
recursos especificos consignados no Orgamento, e sera atendida pela seguinte dotagdo:

Rubrica Or¢amentdria: 6.2.2.1.1.01.04.09.038-Passagens Aéreas, Maritimas e Terrestres
Disponibilidade Orcamentdria/anual (ano de 2025): R$342.204,59

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada apds aprovagao do orgamento anual
respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou termos aditivos e emissdo de empenhos
complementares.

6. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:
6.1. O objeto desta contratacdo sera recebido apds a avaliagdo do fiscal do contrato.

6.2. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizacdo das atividades descritas no termo de referéncia deste
edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais custos decorrentes da prestagdo
dos servigos contratados.

6.3. Se constatadas irregularidades na execug¢do do objeto contratual o CREA/RS podera rejeita-la no todo ou em parte,
determinando sua correc¢do integral, ou parcial, ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO, REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

7.1. 0 Contratado devera iniciar a execugdo dos servigcos objeto dessa contratacdo imediatamente apds a assinatura do contrato,
e, durante a sua execugdo, observar os seguintes prazos:

7.1.1. Disponibilizar o acesso a ferramenta de auto agendamento, no prazo de até 3 (trés) dias apos a assinatura do contrato;

7.1.2. Realizar treinamento virtual, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, para os usuarios indicados
pelo CREA-RS, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados, visando a correta operacionalizacdo do sistema de
gestdo de viagens disponibilizado.

7.2. 0 objeto devera ser executado considerando:

7.2.1. Emissdo de bilhete de passagem aérea nacional: em até 2 (duas) horas a partir da solicitagdo formalizada do CREA-RS,
encaminhando a confirmagdo dos bilhetes por e mail;

7.2.2. Emissdo de bilhete de passagem aérea internacional: em até 4 (quatro) horas a partir da solicitacdo formalizada do CREA-
RS, encaminhando a confirmacdo dos bilhetes por e mail;

7.2.3. Excepcionalmente, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser solicitada pelo CREA-RS em cardter de urgéncia,
devendo o Contratado, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

7.2.4. Providenciar a remarcagdo e/ou cancelamento de passagens aéreas emitidas, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir
da solicitagdo formalizada do CREA-RS, encaminhando a confirmagdo por e-mail;

7.3. 0 Contratado deverd entregar ao CREA-RS, corretamente emitidos e devidamente confirmados, os localizadores das
passagens aéreas, preferencialmente via sistema informatizado ou via e-mail; bem como, colocé-los a disposi¢do do passageiro
nos aeroportos ou nas lojas das companhias aéreas, conforme disponibilidade.

7.4. O Contratado devera se responsabilizar perante as companhias aéreas pelos créditos ou reembolsos dos bilhetes e trechos
emitidos e ndo utilizados a serem restituidos ao CONTRATANTE.

7.5. Nas hipoteses de reembolso, o Contratado devera providenciar o crédito dos valores, em favor do Contratante, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitagdo formalizada do CREA-RS, observando- se as regras tarifarias determinadas
pela ANAC - Agencia Nacional de Aviagdo Civil, bem como as condigbes e eventuais restricdes constantes no contrato de
transporte celebrado com a respectiva empresa aérea.

7.5.1. Efetuar reembolso em favor do CONTRATANTE, em virtude da ndo utilizagdo do bilhete aéreo de qualquer passageiro
pessoa ffsica, mediante crédito/desconto em proxima fatura a ser enviada ao CONTRATANTE, do valor correspondente ao preco
da passagem aérea nao utilizada, subtraido do valor referente a multa e demais taxas incidentes sobre reembolso, devidamente
comprovado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive quando em decorréncia de rescisdo ou extingdo contratual.

7.6. Emitir relatério mensal com as informacgGes e valores a serem reembolsados ao CONTRATANTE dos bilhetes, nacionais e
internacionais, ndo utilizados, comprovado, se solicitado, por meio de documentacao prépria das empresas aéreas.



8. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATACAO:

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila ou aditivo.

8.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

8.5. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa, mediante
atesto recebimento dos servigos prestados pelo fiscal de contrato.

8.6. O fiscal de contrato devera informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestagdo dos servigos pela
contratada.

8.7. O gestor do contrato, com base nas informagGes encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara providéncias para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

8.8 A execucdo dos servicos contratados devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.9. Nomeia-se para a fiscalizagdo desta contratacdo o funciondrio Alexandro Rodrigues Neves, Chefe de Setor de Passagens
Aéreas e Diarias, matricula 950, e a funcionaria Angela Cristina Fontella da Silva, matricula 1527, lotados no Setor de Passagens
Aéreas e Diarias da Geréncia Financeira e Contabil.

8.10. O gestor do contrato, automaticamente, é o Gerente da drea solicitante, neste caso a Geréncia Financeira e Contabil.

9. DO PAGAMENTO:

9.1. O pagamento serda efetuado por meio de ordem bancdria, na conta bancaria da contratada, em até 20 (vinte) dias Uteis,
apods o recebimento do faturamento dos servigos prestados, e mediante aceite do objeto pelo fiscal do contrato.

9.2. O faturamento devera ser encaminhado ao Setor de Didrias e Passagens da Geréncia Financeira e Contabil, através do e-
mail diarias@crea-rs.org.br, com cépia para o e-mail contratos@crea-rs.org.br, para o recebimento, analise e atesto pelo fiscal
do contrato.

9.3. A contratada deverd manter-se regular, durante toda vigéncia contratual, com toda a documentacdo de sua habilitacdo
exigida quando da contratacdo. Além da regularidade junto a CEF, efetuada por intermédio do Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF, deverd ainda ser comprovada a manutengado da regularidade dos débitos trabalhistas e dos tributos federais,
estaduais e municipais do Contratado, sob pena de ndo serem liberados os pagamentos.

9.4. O faturamento encaminhado pela CONTRATADA devera conter:

9.4.1. Fatura individual por passageiro/viagem (trecho de ida e volta), contendo além dos dados da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, os dados de identificacdo da passagem aérea, inclusive: Nome do Passageiro, Data da viagem, cidade
origem/destino, nimero do bilhete, Companhia Aérea (Razdo Social e CNPJ), Administradora Aeroportudria (Razdo Social e
CNPJ), valor do bilhete/passagem, valor taxa de embarque, valor de retenc¢io de impostos, valor/desconto de agenciamento da
CONTRATADA.

9.4.1.1. Pelos servicos prestados, discriminados neste objeto, o contratante remunerard a contratada apenas pela emissdo de
bilhetes aéreos, pelo regime de Desconto por Transa¢do, conforme contratado:

9.4.1.2. Para efeito de pagamento, sera considerada uma (1) transagao:

a) a emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

b) a emissdo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) areemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacdo de bilhete n&o utilizado (ndo voado).

9.4.1.3. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea.

9.4.1.4. Sera considerado segmento principal aquele de maior distancia entre as cidades.

9.4.1.5. Os valores relativos a aquisicao de bilhetes de passagens serdo repassados pelo CREA-RS a contratada, que intermediara
0 pagamento junto as companhias aéreas que emitiram bilhetes;

9.4.2. Os pagamentos sofrerdo a incidéncia da Instru¢cdo Normativa SRF n° 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal, que
prevé retencdes sobre os pagamentos para fins de recolhimento de Imposto de Renda (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Contribui¢do para o PIS/PASEP;
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9.4.3. Os pagamentos sofrerdo também incidéncia da Lei Complementar 306/1993, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
gue prevé retengdes sobre os pagamentos para fins de recolhimento de Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS),
quando for o caso;

9.4.5. Caso a empresa seja optante pelo Simples, esta devera encaminhar juntamente com a nota fiscal uma declaracdo
conforme modelo contida na Instru¢gdo Normativa SRF n2 1234/2012.

9.5. O Contratante poder3d solicitar que, junto com o faturamento da contratada, seja anexado e enviado as faturas emitidas
pelas companhias aéreas referentes as passagens compradas pelo CREA-RS.

9.6. Além daquilo que foi estipulado nos subitens anteriores, o Contratado devera fornecer, sempre que solicitada pelo CREA-
RS, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, mediante informagdo expedida pelas
companhias aéreas, confirmando que esses valores, inclusive os promocionais, sdo os devidamente registrados na Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil - ANAC;

9.7. Havendo erro na apresentacdo do faturamento, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods
a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus ao CREA-RS.

10. VIGENCIA DO CONTRATO:

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

11. SUBCONTRATACAO E VISTORIA
11.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11.2. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

12. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa ainexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug¢do do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49,
da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

d) Multa:

Moratoéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
mdximo de 2% (dois por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicéo
da garantia (quando solicitado na contratag¢do);

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a 20% do valor do
Contrato.
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Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 15% do valor
do Contrato.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 7% a 10% do valor do Contrato.
Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 7% do valor do Contrato.

12.3. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 5% do valor do Contrato, ressalvadas as
seguintes infragdes:

12.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2
14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sangles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos drgdos de controle.

12.11. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragado, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.14. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des,
nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. DEVERES DA CONTRATADA:

13.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as
obrigacGes a seguir dispostas:

13.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

13.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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13.1.3. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais
empregados;

13.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

13.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado
deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

13.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

13.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

13.1.11. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Oes
exigidas para habilitagdo na licitagdo;

13.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art.
116);

13.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

13.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

13.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
Contratante;

13.1.22. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica necessarios para o cumprimento do objeto contratado, sem
Onus para contratante.

13.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente
utilizado e/ou alterado em outras ocasiGes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

13.1.24. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a
cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte ffsico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra.
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14. DEVERES DA CONTRATANTE:
14.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
14.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

14.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

14.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidag¢do e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
qguantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

14.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigOes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

14.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

14.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

14.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

14.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado.

14.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de
cldusulas contratuais.

14.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

15.1. A contratada compromete-se cumprir fielmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados, nos termos e condicées a seguir
relacionados:

15.2. Aempresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores, obriga-se a atuar em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa ffsica (“Titular”) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS.

15.3. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado ou Incidente”), bem como a ndo utilizar, compartilhar ou
comercializar quaisquer elementos de dados pessoais que passe a ter acesso a partir da assinatura deste termo, sendo
igualmente vedada a utilizagdo desses dados apds o término da finalidade para a qual foram coletados

15.4. A empresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:
15.5. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razao da intengao de firmar contrato.

15.6. Tratar os documentos e os dados pessoais com o mesmo nivel de seguranca que trata seus documentos, dados e
informacdes de carater confidencial

15.7. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato, mantendo-os registrados, organizados,
conservados e disponiveis para consulta

15.8. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o consentimento
inequivoco, ou nas situagdes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS

15.9. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo minimo de pessoas
possivel, devendo ser as mesmas identificaveis

15.10. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a celebracdo da contratagdo. Quando da finalizagdo da
contratagdo, a empresa CONTRATADA poderd manter os dados pelo prazo necessario ao cumprimento de eventual obrigacdo
legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade

15.11. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranca concreto envolvendo
dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente comprometidos ou vazados; quaisquer medidas para
mitigacdo ou remediagdo tomadas ou planejadas em resposta ao incidente, devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a
qualquer investigacdo que venha a ser realizada.



15.12. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informagao, acesso, revogagao, oposi¢do e
portabilidade

15.13. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo, cumpram as
disposicdes legais aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos respectivos titulares

15.14. Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa CONTRATADA, ou de
terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas responsabilidades em relagdo a protecao
de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao
prazo legal

15.15. A empresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias,
nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato nao for renovado ou, se renovado, for rescindido

15.16. A empresa CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violacdo de suas
obrigacGes no ambito desta contratacgdo, da violagdo da legislacdo de protecdo de dados em vigor ou da violagdo de qualquer
direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios e custas
processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagdo

15.17. O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo qualquer outro
acordo sobre tal matéria. AlteragGes, aditamentos e renuncias ao contrato deverdo ser realizados por escrito.

15.18. A forma de celebragdo contratual por meios eletrénicos, digitais e informaticos, é reconhecida como vdlida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto no artigo 10, da Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor

15.19. Ainvalidade de uma ou mais disposi¢des contratuais nao afetara a validade das demais condi¢Ges. A disposi¢ao invalida
sera substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposicdo que seja adequada para os mesmos fins, considerando-se os
interesses de ambas as Partes.

16. GARANTIA DA CONTRATAGAO

16.1. O Contratado devera prestar, a titulo de garantia contratual, o valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
do objeto. A referida garantia tera o prazo de validade idéntica ao contrato, que podera ser estendida na hipétese de sinistro.
A efetivagdo da garantia deverd ser comprovada em até (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, podendo o Contratado optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia, nos termos do art. 97 da Lein. 14.133/2021; ou

c) Fianga bancaria.

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (Lei n2 11.771/2008, art. 22 e Decreto n® 7.381/2010).

17.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por empresa publica ou privada, de forma que o licitante comprove ja ter
executado objeto semelhante ao que se propde nesta licitagdo, devendo conter no minimo: o periodo, a descri¢do e a
manifestagdo quanto a regularidade da execugdo do objeto, a data de emissdo do atestado e a clara identificagdo do seu
emitente.

17.2.1. O atestado de Capacidade Técnica deve comprovar, no minimo, a prestacdo de servicos semelhantes equivalente a
50% (cinquenta por cento) do objeto, assim entendido como agenciamento aéreas emtidas por intermédio de um
sistema informatizado do tipo “self-booking”.

17.2.2. Caso julgado necessario pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante deverd disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), a exemplo de cdpia do ajuste
contratual que deu suporte a contratacdo.

17.2.3. Serd aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica.

17.2.4. O atestado de capacidade técnica pode ser apresentado em nome da matriz ou da filial do licitante.



